АНКЕТА
оценки удовлетворенности потребителя качеством услуг, 

оказанных государственным предприятием «НИИ ТЗИ»

в рамках работ по проектированию, созданию и аттестации систем защиты информации информационных систем и/или работ по проектированию, созданию 
и аудиту систем информационной безопасности критически важных объектов информатизации
Уважаемый потребитель!

Мы благодарим Вас за сотрудничество с нашим предприятием и хотели бы 
в дальнейшем более полно выполнять Ваши требования к качеству оказываемых нами услуг. 
С этой целью просим оценить степень Вашей удовлетворенности указанным объектом оценки и значимость перечисленных ниже его оценочных показателей.
	Потребитель
	

	Адрес потребителя
	

	Наименование услуги
	


Шкала удовлетворенности
	5 баллов
	высокая степень удовлетворенности

	4 балла
	хорошая степень удовлетворенности: ожидания оправдываются, но восхищения не возникает

	3 балла
	средняя степень удовлетворенности: ожидания не всегда оправданы

	2 балла
	низкая степень удовлетворенности: ожидания оправдываются в редких случаях

	1 балл
	полная неудовлетворенность


	Оценочные показатели
	Ответы потребителей

	
	Оценка по шкале удовлетворенности

	1
	Качество информации о предоставляемой услуге (полнота, доступность изложения и т.д.)
	

	2
	Квалификация и компетентность специалистов
	

	3
	Уровень обслуживания (качество)
	

	4
	Оперативность оказания услуг
	

	5
	Соответствие мер информационной безопасности при оказании услуг
	


Предложения по улучшению качества работ (услуг)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
____________________                  ______________________               __________________

           (должность)



(подпись)



(Ф.И.О.)



